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ING Retail Jaarprijzen uitgereikt aan de beste winkels
van Nederland

UTRECHT, 12 november 2009 - De Keurslager, Rituals Cosmetics, Linneweever
Optiek en Van Tilburg Mode & Sport zijn de grote winnaars van de ING Retail
Jaarprijzen 2009. Gisteren won Rituals Cosmetics de Vakjuryprijs Beste
Winkelketen. De Keurslager werd in deze categorie door het publiek verkozen
tot winnaar. In de categorie Beste Zelfstandige Winkel koos het publiek voor
Van Tilburg Mode & Sport uit Nistelrode. De Vakjury kende de prijs toe aan
Linneweever Optiek uit Wateringen.

Tijdens het jaarlijkse ING Retail Jaarprijs Gala in STUDIO 21, gepresenteerd door Anita
Witzier, kregen de winnaars onder toeziend oog van de volledige nationale retailtop hun
prijzen uitgereikt. In totaal zijn negen ING Retail Jaarprijzen uitgereikt. Het is dit jaar de
14e keer dat het ING Retail Gala plaatsvond.

Beste Winkelketen van Nederland - publiek

De Keurslager mag zich volgens het publiek een jaar lang de Beste Winkelketen van
Nederland noemen. Het is de eerste keer dat de Keurslager de prijs wint. Het publiek gaf
hen een gemiddeld rapportcijfer van 7,90. De Keurslager behaalde bij alle onderzochte
aspecten hoge schoolcijfers. Van alle aspecten vond de Nederlandse consument
Assortiment en Prijs-kwaliteitverhouding het meest belangrijk. De Keurslager heeft het
hoogste gescoord op de aspecten Service (8,43), Assortiment (8,41) en Deskundig
personeel (8,35). In 2008 kreeg de Keurslager ook al erg hoge rapportcijfers, maar won
niet vanwege te weinig beoordelingen.

Beste Winkelketen - Vakjury

De Vakjury kende de prijs voor de Beste Winkelketen toe aan Rituals Cosmetics. Uit het
juryrapport: “[...] Rituals biedt topkwaliteit voor een eerlijke prijs. [...] Rituals maakt van
gewone dingen iets bijzonders over de volle breedte van cosmetics. Het ijzersterke
concept is een sieraad voor de Nederlandse detailhandel en hard op weg om een
internationaal topmerk te worden.”

Beste Zelfstandige Winkel - Vakjury

In de categorie Vakjuryprijs Beste Zelfstandige Winkel viel Linneweever Optiek uit
Wateringen in de prijzen. Uit het juryrapport: “Linneweever Optiek in Wateringen is één
van de meest gerenommeerde opticiens van ons land. [...] De merkenmix, de natuurlijke
symbiose van mode en zorg, de consequente keuze voor kwaliteit en de klantbenadering
maken van Linneweever een autoriteit in de optiekbranche waar niemand omheen kan.”

Beste Zelfstandige Winkel — publiek

Van Tilburg Mode & Sport uit Nistelrode kreeg van het publiek het hoogste eindcijfer in
de eerste beoordelingsronde (8,51) en kreeg veruit het meeste aantal stemmen in de
laatste ronde. Van Tilburg Mode & Sport werd op 17 oktober reeds verkozen tot winnaar
van de provincie Noord-Brabant. In de eindfase streden 10 provinciewinnaars (Drenthe
en Zeeland hadden te weinig stemmen behaald om tot een provinciewinnaar te komen)
in een zeer spannende eindstrijd om de titel.



Alle winnaars van de ING Retail Jaarprijzen 2009 op een rijtje:

Hoofdprijzen

» Vakjuryprijs Beste Winkelketen : Rituals Cosmetics

e Vakjuryprijs Beste Zelfstandige Winkel : Linneweever Optiek (Wateringen)
» Publieksprijs Beste Winkelketen : De Keurslager

e Publieksprijs Beste Zelfstandige Winkel : Van Tilburg Mode & Sport (Nistelrode)
Deelprijzen

e Publieksprijs Shopper Award : De Keurslager

e HBD ‘Leukste winkel om bij te werken’ : Leurs Tuincentrum (Venlo)

« KCH Human Capital Award : Schuurman Schoenen (Borne)

e ING Retail Jaarprijs Beste Starter : Van Soest (Amsterdam)

« ING Retail Jaarprijs Beste Bricks & Clicks : Hunkemoller

Kijk voor het complete juryrapport op http://www.retailjaarprijs.com/downloads.html
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Over de Stichting Retail Jaarprijs

De Stichting Retail Jaarprijs is het overkoepelende orgaan van de ING Retail Jaarprijs, de
meest prestigieuze retailprijs van Nederland. Doelstelling van deze objectieve prijs - die
is onderverdeeld in Vakjury- en Publieksprijzen - is het verbeteren van het imago van de
detailhandel en het stimuleren van het formuledenken onder retailers.

Vakjuryprijzen

Vanaf 1996 geeft de Stichting Retail Jaarprijs de prestigieuze prijzen voor Beste
Winkelketen en Beste Zelfstandige Winkel uit, die worden toegekend op basis van
beoordelingen van een professionele, onafhankelijke Vakjury.

Publieksprijzen

Naast de twee Vakjuryprijzen zijn er de Publieksprijzen voor Beste Winkelketen en Beste
Zelfstandige Winkel, gebaseerd op het grootste jaarlijkse shopperonderzoek in ons land,
uitgevoerd door Q&A Research & Consultancy. Brancheprijzen worden daarbij uitgereikt
aan de favoriete winkelketens in 26 branches waaronder Bouwmarkten, Wonen, Sport,
Dames- en Herenmode, Supermarkten en Elektronica.

ING Retail Jaarprijs Gala

De uitreiking van de ING Retail Jaarprijzen vindt jaarlijks plaats tijdens het ING Retail
Jaarprijs Gala. Naast de hoofdprijzen van de Vakjury en het publiek worden er specifieke
prijzen uitgereikt voor de Beste Starter, Beste Bricks & Clicks, Shopper Award, HBD-prijs
‘De Leukste Winkel om bij te Werken’ en de KCH Human Capital Award.

De ING Retail Jaarprijs staat onder auspicién van het Hoofdbedrijfschap Detailhandel.
Voor meer informatie: www.retailjaarprijs.com.
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Noot voor de redactie, niet voor publicatie:

Voor algemene informatie over de ING Retail Jaarprijs kunt u contact opnemen met het
secretariaat, Gerrianne Oosterveen, T (030) 230 02 75 of E info@retailjaarprijs.com;
www.retailjaarprijs.com.

Voor vragen over het publieksonderzoeken Beste Winkelketen en Beste Zelfstandige
Winkel kunt u contact opnemen met Q&A Research & Consultancy, Hester Bunnik,
T (033) 245 46 37, M (06) 55825887 of E hbunnik@qg-and-a.nl;
www.bestezelfstandigewinkel.nl; www.bestewinkelketen.nl




