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‘Mensen maken het verschil’

De KCH Human Capital Award moet het nog maar eens onderstrepen: werknemers zijn een niet te
onderschatten ‘bezit’ voor retailers. De prijs is voor het bedrijf dat het managen van menselijk
kapitaal integraal in haar bedrijfsvoering heeft opgenomen en waar de ontwikkeling van personeel
als voorwaarde wordt gezien voor goed presteren.

DOOR;: DONOVAN VAN HEUVEN

e logistieke processen, infor-
D matievoorziening, inkoop,

prijsstelling. Het kan allemaal
ontzettend goed bedacht zijn, maar
het uiteindelijke resultaat ligt in
handen van de mensen die er
invulling aan geven. “"Mensen
maken uiteindelijk het verschil”,
stelt Peter (ras, juryvoorzitter en
directeur van prijsnaamgever Kennis
Centrum Handel (KCH).

De KCH Human Capital Award is
sinds 2002 onderdeel van de ING
Retail Jaarprijs en wordt uitgereikt
aan het bedrijf dat er het beste in
slaagt om op structurele basis haar
menselijk kapitaal te verzilveren. De
race om deze prijs gaat tussen zes
retailers.

Waar voor de meeste onderdelen
van de ING Retail Jaarprijs een
inschrijving geldt, ligt dit bij de
Human (Capital Award anders.
Kanshebbers worden door de jury
zelf - met vertegenwoordigers uit het
onderwijs, het bedrijfsleven en de
retail - geselecteerd en bevinden
zich onder de drieduizend leer-
bedrijven in ons land. Het voorwerk
wordt daarbij gedaan door de tachtig
opleidingadviseurs die verbonden
zijn aan het KCH. “Zij werken door
het hele land, waardoor we een
landelijke dekking hebben”, aldus
(Cras. De adviseurs dragen ieder drie
leerbedrijven aan. Dat zijn filialen
van een winkelketen of zelfstandige
winkels, Een stuurgroep stuurt uit de
verzameling voordrachten vervolgens
in totaal zes kandidaten door naar
de jury.

In de finale worden de genomi-
neerden beoordeeld op een aantal
facetten. Zo wordt de positie van
‘human capital’ in de totale bedrijfs-
voering onder de loep genomen,
vertelt juryvoorzitter Cras: "Aardig
zijn voor medewerkers is fijn, maar
‘human capital’ op een goede
manier managen vraagt meer. Het
hoort onderdeel te zijn van de
bedrijfsvoering, evenals bijvoorbeeld
winkelinrichting en financién.” De
jury kijkt ook naar de professionele
ontwikkelingsmogelijkheden van de
medewerkers; de leermogelijkheden
voor toekomstige medewerkers

(stages); en de manier waarop
nieuwkomers worden ontvangen en
begeleid wordt onder de loep geno-
men.

Verantwoordelijkheid

“Retailers zouden zich moeten
afvragen welke mensen het beste bij
hun concept passen en wat ze
moeten doen om de juiste mensen te
werven, te laten presteren en aan de
zaak te binden. Geef personeel
verantwoordelijkheid en bied hen
ontwikkelingsmogelijkheden. Bedrij-
ven die dat doen presteren beter”,
stelt Cras. Die boodschap wordt door
veel retailers opgepakt, signaleert
hij. “In de detailhandel zijn legio
opleidingsmogelijkheden, daar
verandert de huidige economische
tegenwind weinig aan. Wat zicht-
baar is, is dat retailers momenteel
kiezen voor de opleidingen die zij
per se nodig achten. Doordat de
omzetten nu massaal onder druk
staan worden extra cursussen even
uitgesteld."”

De KCH Human Capital Award 2009
was VOorig jaar een prooi voor
Schuurman Schoenen in Borme. De
winkel is onderdeel van een keten
met zo'n veertig vestigingen in het
oosten en noorden van Nederland.
De uitstekende omzetcijfers in verge-
lijking met branchegenoten en een
laag ziekteverzuim en verlooppercen-
tage onder medewerkers waren voor
de vakjury belangrijk redenen om de
prijs aan het filiaal toe te kennen.

Het gevoerde personeelsbeleid en
de resultaten bleven niet onop-
gemerkt bij het management van de
retailformule. Zo stond het filiaal in
Borne aan de basis van het oplei-
dingsbeleid dat in de hele organisa-
tie is doorgevoerd. De wens van de
medewerkers om zich verder te
ontwikkelen mondde uit in de
oprichting van de Schoenenacademie
die medewerkers op vrijwillige
basis opleidt tot het niveau van
Verkoopspecialist Schoenen. m

| GENOMINEERDEN

Voor de Human Capital Award 2010 zijn de volgende
winkels genomineerd: (&A Rotterdam (Zuidplein), Coolcat
Enschede, HEMA Tiel, Miss Etam Hoorn, Nijhof Baarn en V&D

Bent u al bekend met de wekelijkse trends
in winkelend Nederland?
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