PERSBERICHT

SHORTLIST KANDIDATEN VAKJURYPRIJZEN BEKEND
Hoge kwaliteit van inschrijvingen zorgt voor spannende strijd

UTRECHT, 6 juli 2010 - Negen winkelketens en tien zelfstandige winkeliers
hebben de Vakjuryleden vorige week voldoende overtuigd van hun prestaties en
hebben zich zodoende gekwalificeerd voor de volgende ronde in de strijd om de
prestigieuze Vakjuryprijzen. Opvallend dit jaar was de hoge kwaliteit van de
inschrijvingen en het grote aantal deelnemende zelfstandige winkeliers. In deze
categorie steeg het aantal inschrijvingen met 37% in vergelijking met 2009.

Shortlist in alfabetische volgorde:

Beste Winkelketen Beste Zelfstandige Winkel
1. ... LEUK! . Alternate (Ridderkerk)
2. Binnen . Animal Center (Kaatsheuvel)
3. De Bijenkorf . De Herenschoenenwinkel (Eindhoven)
4. Game Mania . Exmode (Venlo)
5. Hunkeméoller . Houweling Kunst van 't Wonen (Alphen a/d Rijn)
6. KPN Retail (Hi) . RB Casual Clothing Company (Papendrecht)
7. Expert . 't Schooltje (Amsterdam)
8. ONLY . Tuincentrum Leurs (Venlo)
9. Simon Lévelt . Tieleman Keukens (Middelharnis)
10. Van Tilburg Mode & Sport (Nistelrode)

O ONOULHA WN -

Van de geselecteerde zelfstandigen waren Van Tilburg Mode & Sport en Tieleman Keukens
in 2009 ook al favoriet bij het publiek. Van Tilburg won uiteindelijk de Publieksprijs Beste
Zelfstandige Winkel met een gemiddeld rapportcijfer van 8,51. Tieleman Keukens eindigde
in diezelfde race op de derde plaats met een gemiddeld rapportcijfer van 8,45.

Beoordeling

De Vakjury heeft zich tijdens de eerste selectie gericht op de diverse onderdelen waarop
een winkel(keten) zich kan onderscheiden van de concurrentie, waaronder het gevoerde
strategische beleid en daarnaast de vernieuwingswaarde van de formule of winkel. Tevens
heeft de Vakjury beoordeeld of de inzending voldoet aan enkele formele eisen: of sprake is
van detailhandel volgens de definitie van het HBD, van een winstgevende bedrijfsvoering en
of de inzending model staat voor de complete formule. Tenslotte is de inschrijving zelf
beoordeeld: de wijze waarop de inschrijving wordt gepresenteerd en de bezieling die hierbij
naar voren komt.

Klanttevredenheidsonderzoek en mystery-shopper

De komende twee maanden bezoekt een ‘mystery-shopper’ van onderzoeksbureau Multi-
Value de geselecteerde winkelketens en zelfstandigen. Deze onderzoeker zal de klanten
naar hun oordeel vragen en beoordeelt de winkels tevens op onder andere uitstraling,
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service, personeel en beleving. Op basis van de onderzoeksresultaten en het oordeel van de
Vakjury zullen drie winkelketens en drie zelfstandige winkeliers worden genomineerd. De
winnaar wordt bekendgemaakt tijdens het ING Retail Jaarprijs Gala.

Vakjuryprijs Innovatie

Tijdens de eerste selectieronde heeft de Vakjury besloten om twee winkelketens te
nomineren voor de Vakjuryprijs Innovatie:

1. Livera,

2. Market Food Group (Le Perron).

Beide formules zijn niet geselecteerd voor de shortlist van de Vakjuryprijs Beste
Winkelketen, maar genomineerd voor de deelprijs vanwege hun vernieuwende wijze van
retailen. De Vakjuryprijs Innovatie wordt niet jaarlijks uitgereikt door de Vakjury, maar
uitsluitend in geval van zeer bijzondere vernieuwingen binnen een formule. De winnaar
wordt bekendgemaakt tijdens het ING Retail Jaarprijs Gala.

De Vakjury

« Prof.drs.ing. Henk Gianotten, Panteia/EIM (juryvoorzitter)

« Frans van der Kraan, Oger Fashion

« Wim van den Berg, voormalig Intres, Wim van den Berg Retail Marketing Consultancy

+ Erik Heeg, Benchop

« Barbara van Kolfschoten, Witteveen Mode

« Matthijs van der Lely, BGN/Selexyz

+ Mark Meijer, Cool Cat

+ Frank Schoeman, SVT Branding & Design Group

« Anita Wetterhahn-Reijnen, Jamin

+ Colette Cloosterman-van Eerd, Jumbo Supermarkten

« Pim van den Berg, voormalig Hagemeijer, De Bijenkorf

« Jan Brouwer, voormalig C1000 en Super de Boer

+ Ernest Linneweever, Linneweever Optiek (winnaar Vakjuryprijs Beste Zelfstandige
Winkel 2009)
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Over de Stichting Retail Jaarprijs

De Stichting Retail Jaarprijs is het overkoepelende orgaan van de ING Retail Jaarprijs, de
meest prestigieuze retailprijs van Nederland. Doelstelling van deze objectieve prijs (die is
onderverdeeld in Vakjury-, Publieks- en deelprijzen) is het verbeteren van het imago van de
detailhandel, kennisverbreding en het stimuleren van het formuledenken onder retailers.

Vakjuryprijzen

Vanaf 1996 reikt de Stichting Retail Jaarprijs de prestigieuze prijzen voor Beste Winkelketen
en Beste Zelfstandige Winkel uit, die worden toegekend op basis van beoordelingen van een
professionele, onafhankelijke Vakjury.
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Publieksprijzen

Naast de twee Vakjuryprijzen zijn er de Publieksprijzen ‘Beste Winkelketen van Nederland’
en 'Beste Zelfstandige Winkel van Nederland’, gebaseerd op het grootste jaarlijkse
Shopperonderzoek in Nederland, uitgevoerd door Q&A Research & Consultancy.
Categorieprijzen worden daarbij uitgereikt aan de favoriete winkelketens in 26 categorieén,
waaronder Bouwmarkten, Wonen, Sport, Dames- en Herenmode, Supermarkten en
Elektronica.

Events

Het ING Retail Jaarprijs Excellence Event op 4 oktober 2010 biedt naast de uitreiking van de
Categorieprijzen tevens inzicht in de resultaten van het uitgevoerde Shopperonderzoek.
Tevens wordt de ING Retail Jaarprijs voor het Beste Retail Excellence-idee uitgereikt.

De jaarlijkse uitreiking van de ING Retail Jaarprijzen vindt plaats op 10 november 2010
tijdens het ING Retail Jaarprijs Gala, traditioneel in STUDIO 21 in Hilversum. Naast de
hoofdprijzen van de Vakjury en het publiek worden onder andere specifieke prijzen
uitgereikt voor de Beste Starter, Beste Bricks & Clicks, HBD-prijs * Leukste Winkel om bij te
werken’ en de KCH ‘Human Capital Award’.

De ING Retail Jaarprijs staat onder auspicién van het Hoofdbedrijfschap Detailhandel.

Voor meer informatie: www.retailjaarprijs.com.
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Noot voor de redactie, niet voor publicatie:

Voor algemene informatie over de ING Retail Jaarprijs kunt u contact opnemen met het
secretariaat, Gerrianne Oosterveen, T (030) 230 02 75, E info@retailjaarprijs.com,
www.retailjaarprijs.com.
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