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Beste Starter:
Wie wordt de 'rising’ star van 20107

De inschrijving van de juryprijs ING Retail Jaarprijs Beste Starter
is 1 april gestart en loopt tot en met 31 juli. Door de jury

wordt onder meer gelet op een vernieuwend winkelconcept,
originaliteit, onderbouwing met solide ondernemingsplan,
financiéle resultaten vanaf de start en de mogelijkheid om de
formule verder uit te rollen.

DOOR: MARISSA BLIJHAM

uryvoorzitter Jan Peter Karelse
J Idjkt uit naar het Retail Excel-

lence Event dat op 6 oktober
wordt gehouden in STUDIO 21 in
Hilversum. Op die dag moeten de vijf
genomineerden voor de ING Retail
Jaarprijs Beste Starter voor het
aanwezige publiek en de jury een
presentatie houden en vertellen
waarom zij de Beste Starter zijn.
Welke vijf retailformules dat zijn
wordt half september bekend. De vijf
genomineerden krijgen evenals
afgelopen jaar ondersteuning door
ambassadeurs. “Een groot deel van
de ambassadeurs die vorig jaar een
pleidooi verzorgden voor een starter
neemt deze taak ook dit jaar op zich
(zie kader). De rol van de ambassa-
deurs is groot. Zij zullen 'hun starter’
bezoeken en op basis van die ont-
moeting de zaal en de jury proberen
te overtuigen dat die formule de
prijs verdient.”

Na afloop van beide presentaties is
er gelegenheid tot het stellen van
vragen. Daarna mag het publiek
stemmen om haar top-3 te bepalen
van Beste Starters. De jury neemt
deze stemuitslag mee naast haar
eigen beoordelingscriteria. Aan het
eind van het Retail Excellence Event
maakt de jury bekend welke drie
starters doorgaan naar de finale.

De uiteindelijke winnaar wordt

uitgeroepen op het ING Retail Jaar-
prijs Gala op 10 november.

Verbeterpunten

Na het gala krijgen de winnaar,
maar ook de genomineerden, een
uitgebreid juryrapport waarin zij
inzicht krijgen hoe zij op de verschil-
lende criteria zijn becordeeld, wat zij
goed doen, maar ook waar verbeter-
punten liggen. Ook zullen de ambas-
sadeurs hun kennis en expertise
waar mogelijk aanreiken aan de
starters. “ledere starter verdient het
om een stevige begeleiding te krijgen
in de begintijd. Met deze prijs en de
huidige procedure onderstrepen we
dat belang”, meent Karelse.

Franny van Soest is vorig jaar
uitgeroepen tot Beste Starter met
Chocolatier Van Soest. De onder-
neemster kijkt terug op een 'gewel-
dig jaar'. “Je telt ineens mee en
krijgt erkenning en dat is een heel
prettig gevoel. Klanten reageren
enthousiast en ook is er veel aan-
dacht van pers en andere bedrijven.
0ok zijn er flink wat bestellingen uit
voortgekomen. De deelname aan
deze prijs heeft me daamaast heel
veel ondermmemersinzichten gegeven.
Dat start al bij de inschrijving. Je
moet namelijk per onderdeel heel
precies aangeven hoe je het nu doet.
Dat zet je op scherp. Daarnaast moet
je een presentatie geven en uitleg

aan de ambassadeur die je krijgt
toegewezen. In mijn geval was dat
Pals Brust, ceo (&A Nederland. Niet
de minste in retailland. Ik heb veel
gehad aan zijn vragen en opmer-
kingen. Al had ik niet gewonnen,
dan was het toch de moeite waard
om deel te hebben genomen aan
deze prijs. Ik zou het zo weer doen
en het iedere starter aanraden. Wat
bovendien heel speciaal was, is dat
ik in januari aanwezig mocht zijn bij
een lunch die door Prins Willem van
Oranje en Prinses Maxima was
georganiseerd. Zij hadden hiervoor
tal van mensen uitgenodigd die iets
bijzonders hadden gepresteerd in
deze toch moeilijke, economische
tijd. Dat was heel bijzonder. Na
anderhalf jaar kan ik vaststellen dat
mijn formule een stijgende lijn
vertoont en ben ik voorzichtig aan
het kijken om uit te breiden.” m

W JURYLEDENEN
AMBASSADEURS

ING RETAIL JARRPRIS®

RETAIL GALA - ONDERDEEL VAN DE RETAIL JAARPRIJS

alleen voor intern/eigen gebruik

1024 01322 037 00 00







