: RetailTrends
: 31-05-2010
128

Publicatie
Datum
Pagina

Oplage
Frequentie : 12x per jaar

:5.452

Advertentiewaarde : € 3000,00

DOOR: MARISSA BLIJHAM

[ #"ijken, kijken en dan kopen,

I(Hollandser bestaat niet, maar

is wel de dagelijkse realiteit.
De consument van vandaag shopt
echter niet alleen in verschillende
winkels om tot een keus te komen,
maar vergelijkt en zoekt steeds meer
thuis: achter de laptop, zijn mobiele
telefoon of al grasduinend in (digi-
tale) folders. En dan zijn er nog de
social media, zoals Hyves, Facebook
en het in kracht en macht toene-
mende Twitter. De ‘bricks’ blijven
echter ook een belangrijke rol spe-
len, uit cijfers blijkt dat maar liefst
meer dan de helft van de consumen-
ten die een vergelijkingssite raad-
pleegt, zijn aankoop doet in een
fysieke winkel.

Aan de jury van de ING Retail
Jaarpijs Beste Bricks & Clicks is het
de taak om te bepalen welke
winkelketen dit jaar als geen ander
kanaaloverstijgend bezig is. "We
letten er in onze beoordeling vooral
op welke fysieke retailer de klant het
beste bereikt, bedient en bindt door
de inzet van al die verschillende
kanalen. De kanalen moeten elkaar
dus versterken en aanvullen”, legt
Wijnand Jongen uit, die als directeur
van Thuiswinkel.org voor de tweede
keer het juryvoorzitterschap op zich
neemt.

Jury
Ook Arjen Bonsing, directeur
SmartRichMedia.com, Hans Voorn,
directeur Jaap.nl, Egbert-Jan van Bel,
directeur Beeckestijn en Allain
Silbernberg, crossmediastrateeg van
de Hansnel Groep, nemen weer deel
aan de jury. Nieuwe gezichten zijn
Cor Molenaar, bijzonder hoogleraar
eMarketing & DistanceSelling aan de
School of Management (Erasmus
Universiteit) en Laurens van den
Oever, commercieel directeur GfK
Retail and Technology Benelux.
Retailers die een fysieke winkel
hebben en online actief zijn kunnen
meedoen aan de verkiezing. Naast
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De inschrijving voor de ING Retail Jaarprijs Beste Bricks & Clicks
is gestart. Naast de focus op het samenspel tussen de fysieke
winkel en de website, wordt ook gekeken naar de inzet van
andere kanalen. Hamvraag is: welke retailer zet al deze kanalen
het beste in, zodat zij elkaar versterken?

de inmiddels gestarte inschrijving
zal ieder jurylid drie kandidaten
aandragen van wie hij vindt dat
deze als partij mee moeten dingen
naar de ING Retail Jaarprijs Beste
Bricks & Clicks. Zowel de kandidaten
die via de open inschrijving komen
als de door de jury aangedragen
kandidaten zullen worden beoor-
deeld aan de hand van een vragen-
lijst. Daarnaast zal de vakjury bij de
kandidaten als mystery shopper
ervaringen opdoen (on- en offline).
Op basis van de waarmemingen en
beocordelingen blijven drie finalisten
over. Zij zullen een presentatie
moeten houden voor de vakjury,
waarna de hoofdwinnaar wordt
bepaald. Dit jaar wordt de prijs
mogelijk gemaakt door twee
sponsors, de Hansnel Groep en GfK
Retail and Technology Benelux.
Beide organisaties zijn actief binnen
de retailmarkt op het gebied van
bricks en clicks.

Vorig jaar, toen de ING Retail
Jaarprijs Beste Bricks & (licks voor
het eerst werd uitgereikt, nam
bodyfashionformule Hunkeméller de
prijs mee naar huis. Bart van den
Nieuwenhof, internationaal sales-
director Hunkemaller, beveelt retail-
ers zeker aan om mee te doen met
de verkiezing, "Naast de externe
exposure en erkenning voor de
vooruitgang van onze commerciéle
activiteiten en de vele positieve
reacties die we hebben mogen
ontvangen, is het winnen van de
prijs met name voor onze eigen
organisatie een grote stimulans. En
dan in het bijzonder voor het e-com-
merce team. Bij ons bestaat dit uit

jonge, zeer enthousiaste medewer-
kers die zich bezighouden met
uiteenlopende werkzaamheden. Dat
varieert van outsourcing van diverse

back-office onderdelen, tot de lance-
ring van diverse nieuwe sites. In de
week van 19 april is de nieuwe
Nederlandse site gelanceerd, en in
mei van dit jaar volgt de lancering
in Belgié, waar we met Hunkemaller
de eerste e-commerce stappen gaan
zetten. Daarnaast gaan we onze
activiteiten inzake social media
verder ontwikkelen en uitbereiden.
Het winnen van de ING Retail
Jaarprijs Beste Bricks & Clicks is dus
een enorme motivator geweest voor
het team en een bevestiging dat we
als retailbedrijf op de juiste weg
zijn." m
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