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Retailprofessionals die willen meedingen naar de vakjuryprijzen
van de ING Retail Jaarprijs kunnen zich tot en met 18 juni
inschrijven. Het gaat om de prijzen ING Retail Jaarprijs Beste
Winkelketen en ING Retail Jaarprijs Beste Zelfstandige Winkel.

TEKST EN BEELD: MARISSA BLIJHAM

e organisatie van de ING Retail
D Jaarprijs laat weten dat sinds

de inschrijving op 1 april
opvallend veel zelfstandige winke-
liers zich hebben ingeschreven voor
de Vakjuryprijs. Dit aantal is nu al
hoger dan voorgaande jaren. Het
aantal inschrijvingen voor de overige
prijzen verloopt eveneens voor-
spoedig. Zowel zelfstandige winke-
liers als grootwinkelbedrijven
kunnen zich tot en met 18 juni
inschrijven voor de Vakjuryprijs in
hun categorie. Voor de overige
juryprijzen Beste Starter (zie ook
pagina 61) en Beste Bricks & (licks
kunnen retailers zich inschrijven tot
en met 31 juli.

De genomineerden en de uiteinde-
lijke winnaars van de vakjuryprijzen
kunnen rekenen op veel exposure in
zowel landelijke als regionale
consumenten- en vakmedia. Daar-
naast krijgen de deelnemende
bedrijven gedurende het selectie-
proces veel inzichten en adviezen.
De eerste selectie wordt gemaakt aan
de hand van de kwaliteit van de
inschrijvingen. "We letten hierbij
ook op de aandacht die is besteed
aan de inschrijving. Wat ons tot nu
toe opvalt is dat vooral de zelfstan-
dige ondernemers hier veel werk van
maken. Bedrijven die zich nog
willen inschrijven geef ik hierbij een
tip mee: zorg ervoor dat je goed
motiveert waarom jouw bedrijf zo
goed is en je interessant bent en
blijft voor je klant.” Uit alle
inschrijvingen worden per categorie
(ING Retail Jaarprijs Beste Winkel-
keten en ING Retail Jaarprijs Beste
Zelfstandige Winkel) rond de tien
bedrijven geselecteerd. Die bedrijven
worden vervolgens onderzocht door
Multivalue”, geeft vakjuryvoorzitter

Henk Gianotten aan.

Wilbert Kahman, directeur van
Multivalue, vertelt dat zijn bureau
een mystery shoponderzoek doet,
dat wordt uitgevoerd door profes-
sionele mystery shopmedewerkers.
“We letten hierbij op diverse onder-
delen, zoals de begroeting bij bin-
nenkomst, de verdere benadering, de
verkoopstimulering, de (verkoop)
kennis en hoe de winkel eruitziet en
of dat aansluit bij de gewenste
uitstraling en klantengroep. Daar-
naast wordt ook klantonderzoek
gedaan, waarbij klanten steekproefs-
gewijs na afloop van een bezoek aan
een geselecteerde winkel vragen
kunnen beantwoorden. Op basis
hiervan wordt een rapport gemaakt
en een cijfer gegeven. Die analyse
krijgen alle juryleden vervolgens te
zien."

Analyse

Op basis van die analyse worden per
vakjuryprijs drie winkels genomi-
neerd die kans maken op de hoofd-
prijs. Deze winkels worden op 10 en
11 september bezocht door de
voltallige vakjury. De genomineerden
moeten een presentatie geven aan
de jury waarin zij onder meer
moeten ingaan op hun concept,
klantengroep en onderscheidend

ry let extra
novatiedrang

vermogen. Gianotten deelt mee dat
de jury dit jaar scherp let op de
innovatiedrang. “We zijn zeer
benieuwd wie erin slaagt om,
ondanks het afnemend consumen-
tenvertrouwen, zijn klant blijvend te
verrassen met pure vernieuwing.
Daarnaast vertrouw ik erop dat we
absolute gedrevenheid aantreffen in
de winkels die we gaan bezoeken.
Overigens kan het gebeuren dat we
een genomineerde winkel alsnog
belonen met een innovatieprijs. Die
prijs is vorig jaar afgeschaft, maar
werd door het bestuur toch gemist.
Mocht het dus zijn dat we verrast
worden door innovatiedrang, maar
dat een genomineerde winkel op
andere onderdelen net tekortschiet,
kan die vernieuwing wel worden
gewaardeerd met een prijs.”

Wie de prestigieuze ING Retail
Jaarprijs mee naar huis mag nemen,
wordt bekendgemaakt op het ING
Retail Jaarprijs Gala op 10 november.
Traditioneel wordt dit gala in STUDIO
21 te Hilversum gehouden. 2010 is
het jaar waarin RIP haar 15-jarige
bestaan viert. m
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